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 UBND THÀNH PHỐ HÀ NỘI
THANH TRA THÀNH PHỐ


	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Hà Nội, ngày     tháng      năm 2026


SO SÁNH THUYẾT MINH DỰ THẢO QUYẾT ĐỊNH BÃI BỎ TOÀN BỘ QUYẾT ĐỊNH SỐ : 79/2014/QĐ NGÀY 04/11/2014 VỀ BAN HÀNH QUY ĐỊNH VỀ TỐ CÁO VÀ GIẢI QUYẾT TỐ CÁO THUỘC THÀNH PHỐ HÀ NỘI; 80/2014/QĐ-UBND NGÀY 14/11/2014 QUY ĐỊNH VỀ KHIẾU NẠI VÀ GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI THUỘC THÀNH PHỐ HÀ NỘI; 27/2018/QĐ-UBND NGÀY 13/11/2018 VỀ QUY TRÌNH TIẾP CÔNG DÂN VÀ XỬ LÝ ĐƠN KHIẾU NẠI, ĐƠN TỐ CÁO, ĐƠN KIẾN NGHỊ, PHẢN ÁNH TRÊN ĐỊA BÀN THÀNH PHỐ HÀ NỘI

	Dự thảo văn bản
	Thuyết minh

	Điều 1. Bãi bỏ toàn bộ Quyết định số: : 79/2014/QĐ-UBND ngày 04/11/2014; 80/2014/QĐ-UBND ngày 14/11/2014; 27/2018/QĐ-UBND ngày 13/11/2018 của Uỷ ban nhân dân Thành phố Hà Nội.

	       Các Quyết định số 79/2014/QĐ-UBND, 80/2014/QĐ-UBND và 27/2018/QĐ-UBND của UBND Thành phố Hà Nội được ban hành trên cơ sở các quy định pháp luật hiện hành tại thời điểm ban hành nhằm cụ thể hóa chức năng quản lý nhà nước của Thành phố trong các lĩnh vực giải quyết tố cáo, khiếu nại và tiếp công dân. Cụ thể, Quyết định số 79/2014/QĐ-UBND được xây dựng trên cơ sở Luật Tố cáo năm 2011 và các văn bản hướng dẫn thi hành; Quyết định số 80/2014/QĐ-UBND được ban hành căn cứ Luật Khiếu nại năm 2011 và các văn bản liên quan; Quyết định số 27/2018/QĐ-UBND được xây dựng trên cơ sở Luật Tiếp công dân năm 2013 và các quy định hướng dẫn thi hành. Việc ban hành các quyết định này tại thời điểm đó là cần thiết, phù hợp với thẩm quyền của UBND Thành phố nhằm đảm bảo triển khai thống nhất công tác quản lý nhà nước trên địa bàn.
        Tuy nhiên, đến nay, hệ thống pháp luật có liên quan đã có sự thay đổi căn bản, toàn diện. Đối với lĩnh vực tố cáo, Luật Tố cáo năm 2011 đã hết hiệu lực và được thay thế bằng Luật Tố cáo năm 2018; đồng thời Chính phủ đã ban hành Nghị định số 31/2019/NĐ-CP quy định chi tiết thi hành, Thanh tra Chính phủ ban hành Thông tư số 05/2021/TT-TTCP quy định quy trình xử lý đơn. Đặc biệt, trong năm 2025, nhiều văn bản quan trọng tiếp tục được ban hành như Nghị định số 141/2025/NĐ-CP và Thông tư số 02/2025/TT-TTCP để điều chỉnh phù hợp với mô hình chính quyền địa phương 02 cấp; đồng thời Luật số 136/2025/QH15 đã sửa đổi, bổ sung một số quy định của Luật Tố cáo, làm thay đổi căn bản về thẩm quyền và trình tự giải quyết tố cáo. Do đó, các nội dung của Quyết định số 79/2014/QĐ-UBND không còn phù hợp với hệ thống pháp luật hiện hành.
      Đối với lĩnh vực khiếu nại, Quyết định số 80/2014/QĐ-UBND mặc dù được ban hành đúng thẩm quyền, nhưng nội dung chủ yếu mang tính cụ thể hóa, thậm chí lặp lại các quy định đã được quy định đầy đủ tại Luật Khiếu nại năm 2011 và các văn bản hướng dẫn thi hành. Đến nay, các văn bản này đã được thay thế, điển hình như Nghị định số 75/2012/NĐ-CP đã được thay thế bằng Nghị định số 124/2020/NĐ-CP; đồng thời các quy định mới ban hành năm 2025 tiếp tục điều chỉnh nội dung liên quan đến thẩm quyền, trình tự giải quyết khiếu nại trong điều kiện tổ chức chính quyền địa phương 02 cấp. Bên cạnh đó, Luật số 136/2025/QH15 đã sửa đổi, bổ sung các quy định liên quan, dẫn đến căn cứ pháp lý và nội dung của Quyết định số 80/2014/QĐ-UBND không còn phù hợp, không cần thiết tiếp tục duy trì.
       Đối với lĩnh vực tiếp công dân và xử lý đơn, Quyết định số 27/2018/QĐ-UBND được ban hành nhằm quy định quy trình thực hiện trên địa bàn Thành phố. Tuy nhiên, đến nay, Thanh tra Chính phủ đã ban hành Thông tư số 04/2021/TT-TTCP quy định quy trình tiếp công dân và Thông tư số 05/2021/TT-TTCP quy định quy trình xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh, trong đó đã quy định thống nhất, đầy đủ trên phạm vi toàn quốc. Các quy định này đã thay thế và bao quát toàn bộ nội dung mà Quyết định số 27/2018/QĐ-UBND điều chỉnh, làm cho việc duy trì một văn bản quy phạm pháp luật riêng của địa phương không còn cần thiết.
       Ngoài ra, việc chuyển đổi mô hình tổ chức chính quyền địa phương theo hướng 02 cấp cùng với yêu cầu hoàn thiện hệ thống pháp luật đồng bộ, thống nhất đã làm thay đổi căn bản về cơ chế quản lý, thẩm quyền và quy trình xử lý trong các lĩnh vực nêu trên. Trong bối cảnh đó, việc tiếp tục duy trì các quyết định đã ban hành từ nhiều năm trước không chỉ không còn phù hợp mà còn có nguy cơ gây chồng chéo, thiếu thống nhất trong áp dụng pháp luật.
        Vì vậy, việc bãi bỏ toàn bộ các Quyết định số 79/2014/QĐ-UBND, 80/2014/QĐ-UBND và 27/2018/QĐ-UBND là cần thiết, nhằm bảo đảm tính hợp pháp, tính đồng bộ, thống nhất của hệ thống văn bản quy phạm pháp luật của UBND Thành phố với pháp luật hiện hành, đồng thời đáp ứng yêu cầu quản lý nhà nước trong giai đoạn mới.


	Điều 2. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày … tháng … năm 2026.
	        Hiệu lực thi hành: Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký hoặc từ một ngày cụ thể được quy định trong văn bản.

	Điều 3. Chánh Văn phòng UBND Thành phố, Chánh Thanh tra Thành phố, Giám đốc, Thủ trưởng các Sở, ban, ngành; Chủ tịch UBND các xã, phường và các cơ quan, đơn vị, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.
	        Trách nhiệm thi hành: Các cơ quan, đơn vị, cá nhân liên quan có trách nhiệm tổ chức triển khai thực hiện quyết định.




